客户端考试流程说明及注意事项

客服操作流程

本地客服填写开课通知单，当学校要求使用客户端（机房集中考试）时，勾选允许客户端考试
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本地客服在考试前发信函至尔雅客服申请客户端安装包。

本地客服提取安装包后利用测试账号进行测试。

本地客服测试完成没有问题后在学习通考试报备小组进行报备（确定好考试时间、场次，尽量提前一周报备）。

考试前销售应联系学校进行协调沟通，如一个机房多少学生考试，时间，注意事项等

将安装包提供给学校。

协助学校将安装包安装到机房的机器上（建议每个机房测试一到两台机器走一下登录、答题和提交的流程）。

客服应到现场时刻关注考试情况，及时处理各种突发状况。
注意事项（一定要看！！！）

客服在发布考试前，如是机房客户端考试，先确定学校机房的网速及机器设备是否适合进行客户端考试，如果存在网速慢，设备老旧卡顿这些问题联系销售让销售协调建议不适用客户端在机房进行集中考试。

本地客服在提取客户端前需确定其他本地客服有没有提取过，一旦重复提取，则会导致之前提取安装的客户端作废，需全部重新安装。

安装考试客户端最好不要把文件放到C盘。建议放到其它盘。（C盘有还原精灵，用户电脑出现故障（比如电脑突然关机），里面的数据不会保存）。

安装到学校每台机器上的必须是解压后状态，即文件夹状态，不能直接将压缩包放在桌面上。

文件夹内运行exe后，会自动生成快捷方式到桌面，如文件夹位置变更，需要重新生成快捷方式。
安装包打开后直接双击下图中的图标打开使用，不要修改文件夹中的文件。  
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打开后如果看不见开始考试，先确定考试设置环节允许客户端考试是否勾选。

最好不要在系统上启动防护软件或者一些杀毒软件，比如360、QQ、win7及win10自带防护软件（建议先将此类防护软件屏蔽，再进行启动考试客户端，否则可能在使用中出现异常，或者经常崩溃等情况）。
请使用电脑自带的输入法。（由于有的第三方输入法自带搜索功能，学生会利用此功能作弊，故屏蔽掉了。）
如在考试过程中，电脑卡死，请使用快捷键ctrl+alt+delete，强制退出考试客户端，重新登录继续参加考试即可。
自建课程如有公式或特殊符号，需上传试卷之前把符号在编辑器里先编辑下，在重新上传（如: <>&等）。
学生操作

登录

打开电脑桌面上的客户端考试文件夹，双击文件夹中的：CXExam文件[image: image3.png]IR (e L] %2 ENN
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运行后将会进行环境检测
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注意：

红色提示的未过检测项-----可能影响程序运行，需要通过才可进入考试

橙色提示的未过项----可能影响部分功能，若考试无需使用，可忽略
输入法请使用电脑自带的输入法。（由于有的第三方输入法自带搜索功能，学生会利用此功能作弊，故屏蔽掉了。）
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3.通过环境检测后会进入到登录页面，输入学号及密码（密码与学生学习课程所用的密码相同）。
[image: image6.png]BEZEE





若账号未绑定手机号会弹出绑定手机号页面，若不绑定手机号可选择跳过
如果忘记密码找老师进行重置
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进入考试

登录后，学生可通过考试列表点击对应考试或切换到考试码页面输入考试码（老师提供）/考试列表进行考试。
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学生向老师要考试码，输入正确的考试码后进入考试须知页面，学生阅读考试说明后，勾选我已阅读并同意后，点击开始考试按钮即可进入考试作答页面。
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右上方显示考试限时及倒计时，请在限时之内完成并提交，否则系统将自动提交答卷。
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点击答题详情或交卷按钮，右方会显示答题卡，整卷浏览时右方以颜色显示题目状态：
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若题目内容出现问题，报告监考老师，由老师先进行记录，等到考试结束后再进行统一处理。

提交试卷

（1）学生完成答题后，点击右上角预览进入预览页面点击右上角【交卷】即可。交卷以后可以根据老师针对考试的设置进行显示是否可以支持查看自己的得分。

（2）考试系统发放的考试：若教师在发放考试的时候设置了，“不允许学生未提交考试退出客户端”学生在交卷前，不能退出考试客户端。
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泛雅平台发放的考试：
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学生端在答题页面， “返回”按钮会隐藏。

[image: image17.png]RATFREN SR

hahaiflii

— B (3h27, 20.043)

1. CHEER NEXITEEEB USRS ARSERHN?)

A
B DEF
O o=
D NE
2. Bt KREBREF (.

A EEREECATESERR
B ERRMTAFE
e FEERIVETTRERA T

D motieEvEsFeR

.2k (25, 20.09)

© 115" 22"

— BEE (20.053)

1 2

.S58 (20.0%)
(4]
= =3 (20.0%)

(] [s]

. seBiEEs (20.053)

. SR (20.053)





退出登录后点击右上角关闭退出程序
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说明：断网状态下或者机器再答题过程中出现问题，试卷不会提交但后台会继续计时，学生的答题记录会保留服务器上，如换机器再进行登录原账号进行答题，会保留答题记录，接着上次的未答完的继续答题。

若有其他问题请联系监考老师记录下学号、姓名、手机号码及具体问题信息。

管理员操作（本地客服可现场操作）

学生忘记密码重置密码

在管理后台点击【用户管理】→【学生】，输入学生学号后点击【确定】

确认学生姓名等信息后点击右方的【重置密码】将密码重置为123456
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取消学生答题记录，让学生重新答题

a:在课程空间当中点击右上方的【考试】和考试卡片中的【查看】
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b.如下图所示，输入学生学号后点击右方的【查看】

[image: image21.png]STEEAR s

EWSIE

<=1 2S/IST ®S SRHNE 122w P [ HEEIEE T OHEA #t&ip B
Sgas 025 20200625 20200630 o . 22200906 00 o 291024711

1835 1833 1346 4





c.进入学生答卷后点击【允许重考】，学生就能重新登录进行考试
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若有其他问题请记录下学生的学号、姓名、手机号码及课程信息。

d.考试加时：
教师点击考试【查看】--【未提交考试人员】--可以搜索相应的学号给学生加时。

注：加时完了，用户要刷新下页面，考试限时才能加上哦。（一次加时只能加24小时）
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支持的监考功能（版本最好为win7以上，不支持xp系统）
注意：抓拍功能要求电脑配置摄像头，正式考试前请测试摄像头是否正常开启，不能开启杀毒软件
开通高级设置

此功能属于高级设置，需要联系客服说明已安装网页版考试客户端，申请开通考试客户端高级设置
考试发布设置
网页考试没有监考功能，需要在考试客户端考试并且发布考试时设置监考功能的情况下才会有监考

考试发布的抓拍监控对应抓拍和截屏监考功能
切屏对应切屏记录
允许切屏是指允许考生在客户端不全屏的状态下考试，即允许学生使用浏览器qq等一系列其他软件（除非有特殊要求一般建议不开启此功能设置
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考试过程中自动抓拍以及屏幕截图
发布考试时，勾选抓拍监控，将在考试过程中进行抓拍，并与档案照片（需提前采集或上传档案照片）进行比对
教师端可从考生详情页查看单个考生的监考数据
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教师监考端手动抓拍（若学生不在答题页面或网络不稳定则有可能失败）
若为置灰状态则不可使用此功能
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屏幕图片为学生端电脑实时页面
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照片比对
将会随机抽取抓拍到的照片与档案照片进行比对，匹配结果将在监考端展示（比对需要时间，可能会出现排队的情况导致结果不会马上出来）
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答题记录
将在监考端实时显示学生的答题进度及内容
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教师发送提醒给学生（若学生不在答题页面或网络不稳定则有可能失败）

教师可在监考端点击发送提醒给考生发弹窗提醒，并且内容可编辑
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学生端将会弹出对应提醒内容
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友情分享：

1.销售会在机房考试开始时间提前报备，做好测试，安排好本地客服提前一天住到学校附近，确认好当天安排值班的北京客服人员，将本地客服、北京客服、当地技术、销售等人员拉好工作群，以便考试当天出现紧急情况能第一时间找到人处理、互相通知。

2.现场像学生忘记密码、特殊情况造成需要学生重考等基础问题可由本地客服操作，可提高效率。

3.如考试设置了需要完成老师设置的任务方可考试，请提前导出一份成绩单，方便现场有学生咨询无法考试时可查询学生的任务完成情况！

配置和带宽需求：

硬件环境

电脑系统内存至少4G，最好在4G以上

系统环境

支持32位和64位系统

支持win7以及以上最新windows系统，不建议在xp系统上运行考试客户端（xp不支持监考功能）

机房集中客户端考试带宽要求

如每个机房100人，带宽至少要求300M       

