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1、 [bookmark: _Toc190018011]
登录
1.1、 [bookmark: _Toc190018012]登录地址
浏览器输入已开通的考试系统单位域名，进入登录页面。例如new.kaoshi.chaoxing.com（单位域名不同单位不相同）

[bookmark: _Toc190018013]1.1.1、登录方式
登录方式包括三种，分别为：手机号登录、机构账号登录、使用学习通app扫码登录；（登录时确认用户在此单位已存在对应账号，不存在的话会自动按照学生角色处理，跳转到考试列表页面）
[bookmark: _Toc190018014]1.1.2、双因子验证
为保证用户账号数据安全，系统提供两道验证，用户通过以上三种方式登录系统后会自动跳转到第二道手机验证码验证页面；

（1） 、用户没有绑定手机号的情况下会优先让用户绑定手机号；绑定后拖拽图形获得验证码；
（2） 、教师和学生输入手机号和账号绑定的时候会校验是否手机号此前已经绑定过其他账号，如果有会合并账号，管理员账号绑定手机号不会发生账号合并；
（3） 、手机验证码通过验证，系统会自动根据登录用户在系统中的角色跳转到相应的页面；（学生跳转到考试列表页面、教师跳转到个人空间或者工作台、管理员跳转到单位后台）
注：双因子验证中的手机号验证码可以根据角色设置是否需要进行验证，如果不需要此验证流程，可联系本地项目经理或者客服进行配置；
[bookmark: _Toc190018015]1.1.3、首次登录
当用户是第一次使用超星智慧考试系统，不知道自己的账号密码的情况下，可以点击首次登录进行认证登录，登录需要用户如实输入自己的学号和真实姓名（注：首次登录需要联系本地项目经理或者客服进行配置）；


2、 [bookmark: _Toc190018016]用户管理以及角色数据权限
[bookmark: _Toc190018017]2.1、用户管理
用户管理支持用户添加、修改、删除系统管理员、教师以及学生，维护用户基本信息和组织架构；
（1）管理员

（2） 教师（管理员可以在后台维护教师信息以及模拟登录教师）

（3） 学生

[bookmark: _Toc190018018]2.2、角色权限管理
（1）系统超管可以看到所有用户以及所有数据，其他角色管理员和教师分别可以看到数据权限范围管理内的、自己创建的以及被分配为数据管理教师的数据；
（2）管理员角色可以从超星其他系统，例如微服务一体化平台同步，超管自动同步，其他角色需要手动点击添加微服务角色进行拉取；
（3）微服务同步的角色不可以删除和编辑，本地自建角色可以编辑和删除；
（4）如需调整某个角色下的管理员功能或者数据权限，需要点击对应角色权限管理和账号管理进行设置；
（5）支持在角色下批量导入用户（导入的用户必须是考试系统内部的管理员）



3、 [bookmark: _Toc190018019]题库管理
[bookmark: _Toc190018020]3.1、题库分类管理
此模块支持自定义题库所属分类，支持添加多级分类，根据业务需求，自定义分类的级别数量和内容，可同级别调整分类顺序。

[bookmark: _Toc190018021]3.2、题库管理
题库管理模块支持管理员，教师创建、查看、编辑、删除题库。可以根据需求支持多位教师共享共建同一个题库，管理人员可以查看修改，并且支持使用题库中的题目进行组卷，同时也支持添加教务课程信息以及维护题库知识点等。为了保障题库题目避免泄露，安全措施包括支持用户对题库加密设置安全口令，分配使用人操作权限等；（高级设置支持设置题库查重可以从系统管理中配置是否显示）

[bookmark: _Toc190018022]3.2.1、创建题库
点击右上角创建题库按钮，进行题库创建；创建题库的时候需要维护题库基本信息，非必填；

[bookmark: _Toc190018023]3.2.2、管理题目
（1）点击题库列表操作列中的管理题目，即可开始创建、或者管理题库中对应的题目；

（2） 支持手动创建添加题目，也可以直接引用超星资源库以及自己在超星网络课程平台中创建的题目。分别需要点击创建题目、从网络课程导入，题库从网络课程导入题目时，支持选择网络课程中文件夹或者题目部分导入；



用户从题目管理中点击-从网络课程导入，跳转网络课程题库列表页面；（注意教师、管理员数据权限不同）

选择网络课程-选题导入

进入课程题目列表页面，支持多选文件夹或选择题目导入

（3） 支持自定义题型

（4） 可以按照不同格式文件进行导出

（5） 教师端题库管理--可以通过后台教师权限-数据项权限设置控制【创建新题库】、【组卷】功能入口的显隐，便于管理员控制教师角色的操作权限。

（6） 泛雅课程下题库模块 能够引用考试系统的题库 形成双向互通



[bookmark: _Toc190018024]3.2.3、设置安全口令
为了保证考试用到的题目的数据安全，支持题库管理教师以及管理员给题库设置一个安全口令，当其他用户想要查看此题库中的题目或者需要组卷的时候需要验证题库安全口令，通过后方可进行下一步操作；题库安全口令设置后会自动给所有管理此题库的教师发送加密通知。如果安全口令忘记了，需要找设置安全口令的教师索要密码，如果设置口令的教师忘记了密码，可以通过忘记密码找回密码。

[bookmark: _Toc190018025]3.2.4、分配题库管理教师
添加题库管理团队教师，可以根据需要设置教师的使用权限；也可以支持设置教师出题任务，实时查看教师创建题目进度；


[bookmark: _Toc190018026]3.2.5、题库查重
题库创建题目之后，支持将题库中的所有题目两两进行对比查找出题教师出题相似的题目；

[bookmark: _Toc190018027]3.2.6、知识图谱
题库关联教务课程后，支持用户按照课程知识点维护到题库管理中，创建题库的时候可以把知识点绑定到题目上。学生考试后可以查看对应题目的知识点掌握情况；

[bookmark: _Toc190018028]3.3、题库审批流管理
题库创建之后需要进行审批，需要开启此审批流程开关，开启后所有教师创建的题库都需要进行审批才可以进行组卷使用，另外，审批流程最大支持设置三级审批，可以自定义审批人；
[bookmark: _Toc190018029]3.3.1、设置题库审批流
审批流程可以设置编辑权限，以及题库审核系统可以自动进行检测的内容；

[bookmark: _Toc190018030]3.3.2、教师提交审批
教师提交审批的时候是发起人自选模式，即提交审批的教师需要自己选择不同级别中对应的审核人；

[bookmark: _Toc190018031]3.3.3、题库审核管理
审批人可以登录考试系统后台或者登录自己的个人空间收件箱，找到待审批的题库，进行审批；

[bookmark: _Toc190018032]3.4、题库自测统计功能
（1）开启后，题库开启自测功能的题库可以在题库列表点击自测统计

维度1：按题目统计，支持查看每个题目的自测使用情况，包含题目的使用次数以及答错的次数。便于教师了解学生此题目的掌握情况。

维度2：按学生统计，支持查看学生的自测次数，累计答题数、错题数；查看详情，可以查看学生每一次自测的详情。





[bookmark: _Toc190018033]四、试卷管理
[bookmark: _Toc190018034]4.1、试卷分类管理
同上题库分类管理，支持根据不同业务设置不同层级以及内容作为试卷的分类；

[bookmark: _Toc190018035]4.2、试卷管理
试卷管理模块支持管理员，教师创建、查看、编辑、删除试卷。管理人员可以编辑修改试卷内容，支持试卷查重、创建试卷答题纸、导出试卷排版文件，可以根据需求支持多位教师共享共建同一个试卷进行考试发布。为了保障试卷避免题目泄露，支持设置试卷封存密码，分配管理教师操作权限等；（高级设置支持设置试卷查重以及试卷创建数量预警，可以从系统管理中配置是否显示）
[bookmark: _Toc190018036]4.2.1、组卷
（1）系统支持用户按照两种模式，单个题库组卷、跨题库组卷两种模式；单个题库组卷支持手动组卷、智能组卷、智能导入、Ti格式导入进行组卷；

（2） 跨题库组卷支持手动组卷模式

[bookmark: _Toc190018037]4.2.2、试卷查重
试卷查重需要先在高级设置中设置查重模式以及查重范围，查重模式包括系统统一查重、教师自定义查重两种方式，支持按照学期、近几年、是否发布过考试等条件进行过滤；


（1） 系统统一查重，教师点击查重的时候会自动根据设置好的续期、近几年、是否发布过考试筛选历史同课程关联的试卷作为重点查重对象，将当前试卷中的题目和历史试卷中全部的试卷中的题目进行一一对比；
（2） 教师自定义查重，支持教师自己选择重点查重对象，将当前试卷中的题目和历史试卷中全部的试卷中的题目进行一一对比；
（3）查重结果不满足管理员设置的重复度要求的试卷，支持系统自动发送通知；

[bookmark: _Toc190018038]4.2.3、试卷答题纸
支持在线创建、编辑试卷线下涂卡作答的答题纸，支持下载导出；


[bookmark: _Toc190018039]4.2.4、试卷分配管理教师
同题库分配管理教师，支持给不同教师设置此试卷的管理以及访问权限；包括封存、预览、编辑、复制、发布考试、删除；

多个试卷存在相同管理教师时，支持批量添加相同的管理教师，分别管理教师权限；

每个试卷分别分配管理教师的管理权限；

[bookmark: _Toc190018040]4.2.5、试卷排版文件
记录试卷按照不同模版导出的记录，支持设置默认导出文件，支持批量下载；

[bookmark: _Toc190018041]4.3、试卷排版模版管理
用户可以根据学校对于试卷导出样式要求，设置导出模版，用户导出的时候即可按照模版导出对应的试卷；模版支持预览，需要启用模版后，教师在导出的时候才可以看到对应的模版并使用；

[bookmark: _Toc190018042]4.3.1、创建试卷导出排版模版

[bookmark: _Toc190018043]4.3.2、选择模版导出

[bookmark: _Toc190018044]4.3.3、批量导出
Word排版文件导出记录，支持按照教师导出的文件进行打包下载，同时也支持按每一个单独文件下载；


[bookmark: _Toc190018045]4.3.4、题目文本内容选项导出
线下考试导出试卷-选择排版，单选题、多选题及复合题小题（单多选）的选项支持按文本内容显示。
题目选项的三种显示模式：
（1）默认显示：一行显示两个选项，可能存在学生会看漏选项内容的情况。
（2）单行显示：一行显示一个选项，当选项内容少时，会存在浪费纸张的情况。
（3）按文本内容显示：用户设置字数限制，当有一个选项内容超出设置的字数时，该题将单行显示选项。
排版导出的模板中 题目选项勾选【按文本内容显示】；

导出试卷-选择word排版导出-选择对应模板-设置显示的字数限制；

[bookmark: _Toc190018046]4.4、试卷审批流管理
试卷创建之后需要进行审批，需要开启此审批流程开关，开启后所有教师创建的试卷都需要进行审批才可以发布考试，另外，审批流程最大支持设置三级审批，可以自定义审批人；
[bookmark: _Toc190018047]4.4.1、设置试卷审批流
审批流程可以设置编辑权限以及试卷审核，系统可以自动进行检测的内容；

（1） 添加审批流需要编辑审批环节的级别、名称、审批人等；
（2） 可以设置审批通过需要自动检测以及编辑权限等；
[bookmark: _Toc190018048]4.4.3、教师提交试卷审批

[bookmark: _Toc190018049]4.5、试卷审核管理
同题库管理，教师自选审批人提交审批，管理员、审核人可以在试卷审核管理以及收件箱的审批通知中查看提交上来待审批的试卷；
[bookmark: _Toc190018050]4.5.1、查看试卷审批任务列表
（1）审批任务列表是根据审批人自动筛选只属于当前审批人的数据；
（2）审批记录支持下载审批报告

[bookmark: _Toc190018051]4.5.2、查看试卷审批进度
审批人，以及提交审批的考试，可以点击查看审批进度，查看目前试卷审批的进度和状态；
[bookmark: _Toc190018052]4.6、智能组卷模版管理
支持设置智能组卷方式生成模版，不同题库按照同一个规则批量进行组卷；
（1） 考试系统开发后台页面支持用户创建智能组卷模板，支持新建、编辑、删除（批量删除多个模板）

（2） 点击新建模板，跳转智能组卷编辑页面，点击保存，生成一个模板

[bookmark: _Toc190018053]4.7、智能组卷任务列表
此列表用来查看目前所有按照智能组卷模版正在组卷的任务状态（后台菜单单独可在功能菜单管理进行配置，智能组卷任务列表：/kssjgl/taskPageQuery，也可联系本地项目经理或者客服进行配置）

[bookmark: _Toc190018054]五、人脸识别认证管理
人脸识别认证管理，支持管理员或者学生将自己的人脸档案照片维护到此模块；包括三种维护方式：管理端后台手动上传、批量导入、发布人脸采集链接通知学生自主采集；
（1）手动上传

（2）批量导入

（3） 发送人脸采集通知，支持设置采集链接的开始与结束时间，支持自定义采集通知内容；

注：人脸采集档案照片是用来做学生考试进入考试作对比的基础照片，需要在考试之前就采集完毕，如果没有采集，学生进入考试的时候会自动将学生进入考试时候的照片作为学生的档案照片；
[bookmark: _Toc190018055]六、线上考试管理
[bookmark: _Toc3144][bookmark: _Toc23415][bookmark: _Toc190018056]6.1按考试巡考
考试管理模块可以查看未开始、进行中、已结束的所有考试，包含线上，线下两种考试形式，以列表形式呈现。针对已发布的考试可以进行查看考试详情、管理考生、在线监考、批阅（普通批阅，流水批阅），管理监考老师、管理批阅教师，证书设置，以及删除考试等操作。同时支持导出考试成绩，考试附件，考试，考试批阅留痕答题纸，监考列表，监考详情等操作可用于数据分析及数据存档。
[bookmark: _Toc6631]

[bookmark: _Toc28414][bookmark: _Toc17057][bookmark: _Toc190018057]6.1.1发布考试
考试发布管理可以对考试过程进行各项参数设置，包括考试发放对象、基本信息设置、防作弊设置、高级设置和考试须知，考试通知发放。

（1） 设置考试形式：线上考试/线下考试  默认显示线上考试。
（2） 设置考试名称：该设置为选填，用户如果不填写，默认获取试卷名称。
（3）设置考试发放对象：
按网络课程班级分别发放考试：勾选后 选择发放对象只能通过网络课程中/本地网络课程中添加考生。
从网络课程按教学班选择学生，按教学班分组：勾选后  从网络课程添加/本地网络课程中添加考生 按照网络课程教学班给学生自动分组。
①从学生库添加：从该单位基础学生库选择考生添加。
②从本地网络课程添加 ：如果单位做本地部署，从本地镜像泛雅平台教师空间获取教师创建的网络课程下选择考生添加。
③从网络课程添加：从教师空间获取教师创建的网络课程下选择考生添加。
④从教务课程添加：从已经对接的教务选课数据下选择考生添加。
⑤从排考课程添加：从已经对接的排考数据下选择考生添加。



[bookmark: _Toc9236]（4）考试基本设置
①按时间段设置：设置本次考试的时间范围，设置考试开始时间、结束时间。
②按日期循环设置：按照设定的日期范围内，每天循环开放对应考试。
③答题时长：设置本次考试考生有效的答题时长，考试时长设置范围要在考试开始结束时间范围内。
④单题限时：设置考试题目的单道题答题时长限制，所有题型统一限时。
⑤限时进入：设置本次考试开始后，考生能够最晚进入考试的时间。
⑥限时提交：设置本次考试考生最早的提交时间。
⑦考试批次：设置本次考试所属的考试批次。
⑧考试场次：设置本次考试所属的考试场次。
⑨作答要求：设置本次考试考前x分钟可以进行考前准备，学生作答支持上传的附件类型。
[bookmark: _Toc13983]
[bookmark: _Toc13929]（5）防作弊设置和其他防作弊设置
系统提供多种防作弊手段，有效防止学生在考试过程中作弊。
①考试过程抓拍监控：支持考试抓拍和间隔设置。系统将同时抓拍手机前、后摄像头、答题画面，监考人员可以实时查看抓拍画面。
②考试过程切屏监控：支持切屏监控及切出考试次数限制。过程中全程监控考生的答题界面，记录考生切出页面的次数与时长，监考员可以实时查看切屏记录。
③考生终端设置：支持多终端考试限制，指定考试终端为客户端时，考生只能到学校机房进行考试，满足集中考试需求。
④禁止使用学习通低版本考试：勾选后，版本号低于V4.1.4.25512，禁止进入考试。
⑤人脸识别对比不通过不允许进入考试：支持设置人脸识别对比不通过不允许进入考试，开启后进入考试将进行人脸核对，确保本人参加考试并人脸识别不通过不允许进入考试。
⑥退出考试强制收卷：勾选后，学生在考试过程中退出考试，系统会强制收卷。
⑦题目乱序：支持发放考试设置题目乱序，设置后，每位考生所收到的试卷题目顺序将打乱排列。
⑧选项乱序：支持发放考试设置选项乱序，设置后实现选择题的每个选项打乱排列。


[bookmark: _Toc11196]（6）高级设置
系统支持及格标准、重做设置、其他防作弊设置、评分设置、监考设置、查看分数权限、批阅设置、等多种高级设置功能，满足不同类型考试需求。

[bookmark: _Toc23774]
[bookmark: _Toc2201]
[bookmark: _Toc12466]点击 右上角“下一步”即可设置考试须知内容，系统会根据选择的试卷信息以及考试设置显示默认须知内容。

点击 “发布”页面弹窗 是否给考生发通知入口，用户可选择是否给考试下的考生发通知的操作，点击“是”系统自动会给考试下的考生发送考试通知，学生可通过收件箱进行查看考试通知，参加考试。



允许普通批阅列表显示监考详情：考试发布设置【考试过程中抓拍监控】，会存在批阅老师和监考老师不是同一批人，批阅教师批阅的时候看了监考详情，会角色监考教师针对学生明显作弊了，但监考教师没有进行处理，然后两边教师存在矛盾。

学生主观题作答不允许输入文本设置：上传附件类型和不允许输入文本设置，二者必选其一，不允许不让上传附件又不让输入文字。
（1）如果勾选了【学生主观题作答不允许输入文本】，检查下是否有勾选上传的附件类型（拍照/录像、录音、上传附件）如果都没有则toast提示：请设置允许学生上传的附件类型
（2）保存发布设置时检查下两个选项是否有必选其一，否则不能保存成功，toast提示：请设置允许学生上传的附件类型
（3）已发布的考试不允许修改该设置项。


多选题新增给分策略；考试发布页面“多选题选对但未选全，给一半分” 策略的基础上，支持用户自定义设置多选题未选全时给分的比例。

[bookmark: _Toc190018058]6.1.2发送考试通知
系统自动发通知
考试发布时，系统将自动为考生下每位考生发送考试通知。
[bookmark: _Toc15483]
[bookmark: _Toc15119]新添加的考生自动发通知
勾选后，考试发布后系统会给新添加的考生自动发送考试通知。
[bookmark: _Toc3833]
[bookmark: _Toc17406]支持自定义考试通知
[bookmark: _Toc29587]支持用户自定义考试通知内容，发送后考试下所有的考生通知内容一致，均为教师输入的自定义通知内容。
[bookmark: _Toc5651]

考试通知支持富文本

考试通知支持富文本，考生通知中支持给文本样式设置以及支持在富文本中插入图片以及附件。


[bookmark: _Toc190018059]6.1.3发送考试须知
考试发布支持给学生发送考试须知，支持设置移动端考试须知，pc端考试须知内容，并支持设置自定义考试须知内容。
系统默认考试须知：系统根据考试终端判断，移动端 、pc端考试须知内容显示。

自定义考试须知：发布后，单位下所有考试均显示自定义的考试须知内容，不分终端。



[bookmark: _Toc190018060]6.1.4考生管理
[bookmark: _Toc30950]支持对已发布的考试--考生进行管理，添加考生，移除考生，发送人脸识别通知，发送通知，发送证书，查看已发送的通知，查看考生回收站等操作，并支持按照学生组织架构（院系，专业，班级）检索学生。
[bookmark: _Toc32652]
[bookmark: _Toc778]考生管理--添加考生：支持通过 手动添加，批量导入，从本地网络课程中添加，从网络课程中添加，从教务课程中添加考生。
[bookmark: _Toc5868]
[bookmark: _Toc4644]考生管理--发送人脸识别采集通知：支持设置人脸采集链接的有效时间，设置人脸采集内容。
[bookmark: _Toc1557]
[bookmark: _Toc6884]考生管理--考生回收站：支持查看已移除的考生，针对已移除的考生支持还原操作。
[bookmark: _Toc26175]
[bookmark: _Toc5066]
[bookmark: _Toc5508]考生管理--查看已发送通知：支持查看已发送通知功能，查看已读通知人数，未读通知人数并支持导出。
[bookmark: _Toc1462]


[bookmark: _Toc190018061]6.1.5监考教师管理
用于管理需要监考的监考教师，支持手动添加以及批量导入两种方式，手动添加支持从教师库中选择教师进行添加，批量导入根据下载的模版按照模版中字段填写，上传文件即可。支持监考教师权限设置，以及给监考教师发通知功能。
（1）添加监考教师
手动添加监考教师


批量导入监考教师


（2）监考教师权限设置
支持设置监考教师管理权限分配，包括支持对考生进行标记、查看申诉、开启直播、考生提醒、手动抓拍、强制收卷、考生管理记录等操作，控制教师端是否有对应的操作权限。
支持针对单个考试进行设置以及批量设置监考教师管理权限。



查看监控详情：支持查看监控详情，监考哪些学生，以及教师操作日志数量，页面访问详情。


（3）监考教师发通知
对于已发布的考试支持给监教师发送通知。未开始或进行中的考试，支持给监考教师进行发送监考通知，已发送的监考通知支持撤回。




已发送的通知支持撤回操作，支持查看已读/未读人员名单

[bookmark: _Toc190018062]6.1.6阅卷教师管理
用于管理批阅教师，支持手动添加以及批量导入两种方式，手动添加支持从教师库中选择教师进行添加，批量导入根据下载的模版按照模版中字段填写，上传文件即可。支持批阅教师权限设置，支持给已结束的考试批阅教师发送批阅通知。
（1）添加批阅教师
手动添加批阅教师


批量导入批阅教师


（2）批阅教师权限设置
支持设置批阅教师管理权限分配，包括支持修改考试设置、考生管理、批阅教师管理、证书设置、导出成绩、导出附件、试卷预览、不允许批阅，控制教师端是否有对应的操作权限。
支持针对单个考试进行设置以及批量设置批阅教师管理权限。


（3）批阅教师发通知
对于已发布的考试支持给批阅教师发送通知。已结束的考试，支持给批阅教师进行发送批阅通知，已发送的批阅通知支持撤回。




[bookmark: _Toc190018063]6.1.7在线监考
（1） 在线监考
监考教师--在考试列表--可以查看需要监考的学生列表，支持分组监考，抓拍监控，异常分析，留言板，申诉管理，查看考生详情，给考生延时，发送提醒以及监考教师数据导出等操作。

（2）分组监考
系统支持对监考的考生进行分组监考管理，并指定每个组的监考教师，支持随机分组、导入分组和智能分组。


（3）抓拍监控
系统支持查看所有考生的人脸对比、前后摄像头和屏幕的抓拍监控画面情况，便于监考教师更加直观了解每位考生当前的作答情况，支持在该页面进行查看考生详情，标记考生，提醒考生，考生留言，手动抓拍，查看申诉等功能。

                                     旧版界面

新版界面


（4）异常分析
支持查看考试中被系统标记为异常的所有考生的异常记录，并支持按异常类型筛选，包括人脸识别异常、屏幕异常、切屏、拒绝抓拍、强制收卷等。可以通过筛选对单个考生进行监考操作。

（5）留言板
监考员可以查看考生在考试过程中的问题反馈，并进行留言答复。

（6）申诉管理
考生在触发系统强制收卷后，如有异议，可发起申诉并查看申诉结果。监考教师可以对考生的考试申诉进行审核查看，支持筛选申诉类型。


（7）查看考生详情
监考员可随时查看每位考生的考试行为记录，详情以时间轴形式呈现，包括考生进入考试人脸识别结果、考试切屏记录、考试抓拍记录、屏幕抓拍识别记录、考生答题记录、直播监考记录、监考教师操作记录等。
①人脸识别
支持考试前进行活体人脸核对，如考试已设置抓拍照片的间隔时长、人脸识别比对的间隔张数，监考员可以查看考生的人脸识别结果，以及所有抓拍和比对结果。

②手动抓拍
考试过程中，监考教师可以对某个考生，发起手动抓拍，查看抓拍人脸画面和屏幕截图是否正常。



③直播监控
考试过程中，监考教师可以随时调取考生的直播画面进行直播监考，可以设定实时观看考
生的前置或者后置摄像头，查看考生的周边情况，进一步确认考生的真实考试情况。

④标记考生
考试过程中，监考教师可以根据考生监考详情记录，对有作弊嫌疑的考生进行标记。考试结束后再对考生对整个考试过程进行核查。

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]⑤提醒考生
考试过程中，监考教师可以对考生发提醒，提供快捷提醒内容。

⑤屏幕共享拦截
系统对远程控制答题作弊有拦截功能，避免学生远程投屏作弊，包括但不限于向日葵、腾讯会议、华为协同互动等。

⑥屏幕异常识别
系统可以识别屏幕照片是否有悬浮窗、分屏、输入法粘贴答案等异常，支持设置屏幕照片异常几次强制收卷。

⑦切屏监控
监考教师可以查看所有考生切出页面的次数与时长，可设置考生切屏达到次数对监考教师发送提醒通知，且支持设置考生切屏几次强制收卷。

⑧多终端考试限制
系统可设置不允许考生多终端考试，且支持对学生多终端考试进行监考记录。


⑨强制收卷
监考教师发现有异常行为的考生可进行强制收卷。

（8）延时
如遇突发情况，支持在监考列表设置学生考试延时，或者对本场考生批量延时。
按勾选学生延时/批量按类型给学生延时：支持输入延时原因，最多输入200字，用户点击“确定”按钮时 系统自动给需要延时的学生发送一条提醒。
延时原因：选填，不填写也可以发送延时提醒。





（9）通知提醒
针对未及时参加考试或有异常行为的考生，监考员可对考生发送提醒通知。


（10）监考数据导出
支持导出考试的监考列表和监考详情数据。


[bookmark: _Toc160055922][bookmark: _Toc190018064]6.1.8监考方式
（1）移动端监考
支持移动端监考，查看考生监考详情，对考生进行强制收卷、打回等考试操作。

（2）双机位监考
可以设置第二设备监考功能，开启第二设备监考功能后，考生使用第二台设备进行作答环境直播系统将会生成一次性账号密码以及二维码置于考试须知页，管理员可以从答题终端和第二机位环境终端进行同时监考，监考界面支持手动和自动巡考，多画面进行双设备同步监考。

  
（3）巡考监考
支持巡考员线下巡考时选择考生，移动端拍摄人脸照片并上传，查看识别比对结果，并支持查看巡考拍照比对记录，管理员支持查看所有巡考教师的拍照比对记录。

[bookmark: _Toc190018065]6.1.9证书设置
（1） 设置证书模板 
地址： /jc/pdfTemplate/manage
点击 “添加模板”，输入模板的名称



（2） 证书模板字段管理 

地址：/jc/pdfTemplate/zdmanage

添加 字段名称，选择要在证书上显示的字段编码。


证书模板--添加字段，选择 在字段库中选择的字段，添加到模板中，用于证书上字段的显示。



点击在线编辑/在线生成 （第一次进入显示），页面上会显示需要在证书上填写的字段。


系统支持 自行从本地上传证书模板，也支持从已有的模板库中选择

从模板库选择已有的模板

把需要在证书上显示的字段，鼠标拖动到 编辑证书区域


所有字段和位置都调整好后，证书模板编辑完成，点击右上角的保存模板即可。
（3） 证书设置
管理员端--考试列表--证书设置

选择 添加模板证书，设置考试xx分数系统自动发放证书。

可以选择对应已经设置好的证书模板，或者下载查看证书

（4） 给学生发证书

考试列表--考生管理界面，管理员/教师 支持给学生手动发证书，也支持系统根据考生的成绩达到了设置的标准，系统自动给学生发证书。

手动发证书设置


系统自动发证书

（5） 学生查看证书
学生空间左侧配置证书app地址：
考试系统域名+/exam/certificate/stu/manage
举例：https://lingnan.kaoshi.chaoxing.com/exam/certificate/stu/manage




[bookmark: _Toc190018066]6.1.10批阅管理
提供个性化阅卷设置，支持流水阅卷和整卷批阅两种阅卷方式。系统可以实现客观题自动批阅，主观题由阅卷老师批阅。阅卷后成绩自动记录，支持成绩导出、试卷导出、考试附件打包导出。
（1） 普通批阅
考试发布之后，教师可以随时查看学生的作答情况或对考试进行批阅。进入教师批阅列表页面，系统支持可以通过考试状态、考生姓名/学号关键词来筛选考试。

学生批阅列表页面

支持按人批阅，按题批阅，点击批阅按钮，进入到学生作答详情页面。

对于客观题系统支持自动批阅并计算分数，无需人工干预。可以设置多选题未选全是否给一半分数、填空题是否为客观题、填空题是否区分大小写等评判标准。

主观题批阅时支持打分和写批语，批语除支持文字录入之外也支持公式、符号、图片以及附件录入。支持对答题结果进行相似度查询，避免抄袭情况的发生。

支持对主观题上传的图片和文档进行在线批注，进行画线标记、圈注等操作。

支持勾选多个学生进行批量打分功能

针对已提交的学生试卷支持打回功能。


支持导出考试成绩，导出考试附件，导入成绩以及查看考试统计操作。

导出考试附件--批阅完成的试卷支持一键打包下载，便于存档，支持Word和pdf，word排版格式导出。

支持按考试批次统一设置批阅的截止时间：期末考试，期中考试或者其他类型批次的考试统一设置批阅截止时间，让批阅教师在规定时间内完成批阅任务；老师只能在截止时间之前可以进行批阅，超时后不允许批阅；（支持修改延长时间）。

线下考试批阅设置-支持设置在批阅页面显示考生答题纸：设为匿名批阅的考试，批阅页面查看考生答题纸时隐藏考生信息；


（2） 分组批阅
学生和批阅教师需要进行分组，批阅教师可以批阅和自己组别名称相同的学生试卷。分组批阅，教师端不进行管理员角色判断，支持批阅对应负责的分组下的学生，一个用户既是批阅教师又是管理员，管理员可以批阅全部分组，批阅教师只批阅自己负责的分组。
① 考试列表--考生管理：批量导入考生信息以及组别信息。




②考试列表--批阅教师管理--导入批阅教师信息。




③考试列表--批阅--学生批阅列表，批阅教师只显示自己所批阅的小组下的学生信息。



（3）流水批阅
系统支持四种批阅模式，流水批阅，平均分模式，仲裁模式，教师领取试卷模式。
1 流水批阅模式
按题将一个考生的答卷分配给一个或多个教师批阅（题不会出现交叉，一个考试的一道题答卷一定只会分配给一个教师）
管理员，发布教师 有权进行流水批阅设置操作， 考试列表--批阅设置。

选择流水批阅教师，设置题组，以及按照题组分配批阅教师。

判卷开始时间：批阅教师在该时间之后，才能看到考试的答卷进行批阅
重要：由于是采用预分配制，所以对应考生答卷分配给对应批阅教师，会在考试结束30分钟与判卷开始前2小时的时间进行分配。
如果阅卷开始时间2小时，早于考试结束30分钟，则按考试结束30分钟的时间为准。

判卷结束时间：该时间之后，批阅教师无法再进行批阅，包括回评操作。

保密设置：是否隐藏批阅学生的姓名等信息，在考试发布设置页面设置，流水批阅页面进行同步显示。


督察模式：开启或可设定一个督察人员，督察能看到全部的批阅情况。

批注工具：对批阅教师的批注工具进行设定
加减分模式：在教师给考生的答卷批注时，只显示加分快捷或减分快捷或都显示
自动算分：是否根据批阅教师的批注加减分，直接计算（这里存在隐患，如果批阅教师多次进入批注，之前已批注的情况无法获取到，可能导致自动算分不准确，建议不开启）

补充分配：
考试结束，由于部分考生未及时交卷或其他问题，批阅分配的时候，部分考生处于未分配状态，则需要进行补充分配，将未及时交卷的人员进行再次分配。该操作不影响已批阅的记录。
重置分配：
重新拉取参与考试的考生，以及考生的答卷，重新进行分配，这种情况会影响到已批阅的情况，建议在未开始批阅的情况下进行操作。


按步打分设置：开启后主观题支持按步骤进行打分功能。



填空题合并批阅：教师批阅页面需要把填空题类型的所有的小题整合到一起按题型给分。



教师自主拉取试卷：流水批阅支持教师领取试卷模式，可以自行领取需要批阅的试卷。


教师批阅根据管理员端设置项，显示【拉取更多试卷】入口，点击领取试卷可进行领取试卷操作。
点击【拉取更多试卷】页面弹窗显示 每个批阅教师的批阅进度，可根据教师批阅速度领取批阅的试卷份数。
领取规则说明
请根据自己的批阅能力领取试卷，确保能够按时完成。





重新分配：
从学校的教师库选定参与该次考试批阅的教师，并设定题组，以及每个题组对应的批阅教师，系统会根据该设置进行答卷预分配。
在分配完成后，可进行批阅教师的替换，在教师姓名上点击，可出来替换，将A教师替换成B教师，替换后，A教师退出批阅，且如有批阅到一半，批阅的记录也将转给B教师。
还可以进行二次分配，如因批阅的进度或其他问题，需要将批阅的分数进行调配，可以在这里进行二次分配。


查看批阅情况：
支持查看教师整体批阅情况，批阅教师信息，学生总数	题目总数	已批改学生	未批改学生	批改完成率等。


导出批阅历史：


2 平均分模式
将一个考试的一道题的答卷同时分配给一个组的批阅教师（可设置多个），这些教师共同为这道题的答卷打分，系统自动取多个教师的平均分作为考生的最终得分。
平均分模式批阅设置界面

批阅设置完成界面
流水批阅页面


其他配置同流水批阅功能流程。

3 仲裁批阅
同平均，在多个教师批阅时，如果有2个或以上的教师批阅出现分差超过设定的比例，则将该道题的答卷提交给设定的仲裁人员进行最终批阅裁定。
阈值计算规则  =  教师分差/ 题目总分
举个例子，当前题目 100分   教师A 给50   教师B给50    就是   （50-50）/ 100   分差就是  0% 
教师A 给100   教师B给50    就是   （100-50）/ 100 分差就是  50% 
仲裁批阅模式批阅设置界面

添加仲裁人员，以及设置阈值，仲裁人员支持设置多个。



批阅设置完成界面


教师批阅页面：考试列表--流水批阅

流水批阅页面

仲裁人员批阅页面：可以看到触发阈值的试卷，支持查看对应批阅批阅教师批阅的分数。

4 领取试卷模式
使用流水批阅平均分配模式进行批阅工作，多个教师批阅同一个题组，有的教师批阅的试卷快，有的教师批阅的慢 希望实现批阅快的教师帮助批阅慢的教师批阅试卷，提高批阅效率和质量，确保每位教师都能得到相对均衡的批阅任务。

5 批阅历史
支持查看该教师批阅的历史记录，已批阅学生，未批阅学生，支持查看学生试卷以及给学生回评等操作。




6 批阅统计
支持查看批阅统计功能，支持查看批阅教师，院系，应批阅试卷份数，已批阅试卷份数，待批阅试卷份数，批阅试卷完成率，应批阅题目份数，已批阅题目份数，待批阅题目份数，批阅完成率等，，并支持导出。


支持查看批阅教师具体批阅的题目，题型，待批阅题目份数，已批阅题目份数


（7）按功能点打分
流水批阅通过设置步骤分设置，支持主观题、简答题等题型，进行按步骤打分操作。系统会自动把每个步骤的分值以及步骤说明回显到批注内容中




[bookmark: _Toc190018067]6.2按监考教师巡考
按教师维度进行查看，查看教师巡考考试情况以及该教师监考的考生考试情况。

查看项院系，专业两个字段控制筛选项的显隐

点击详情查看该监考教师监考的考试情况

并支持点击进入单场考试进行查看监考的考生名单


可以切换查看该教师在本场考试的页面访问日志

[bookmark: _Toc190018068]6.3按考生巡考

按考生巡考：支持按照学生院系，专业，班级，考试批次，考试场次，异常状态，考试名称，学生姓名/学号进行检索，支持按考生维度进行查看，查看单个考生的所有考试情况。

点击查看详情查看该考生在某个考试的的监考记录

[bookmark: _Toc190018069]八、线下考试发布

考试发布页面--线下考试，设置考试名称，选择试卷答题纸/空白答题纸 设置发放对象，发放对象逻辑同线上考试，设置考试开始结束时间，考试时长，批次，场次信息 设置识别类型（学号/准考证号）。
   支持评分设置，批阅设置，试卷设置等操作。

支持用户选择试卷答题纸/空白答题纸 


点击右上角下一步，进入到考试须知页面，系统默认显示考试须知内容


点击发布，进行发送考试通知弹窗显示，点击确定按钮即可完成线下考试发布的流程。

已发布的考试支持进行 考试详情，考生管理，批阅教师，证书设置 功能管理，流程同线上考试。

已发布的线下考试--支持下载 考试答题纸，用于线下考试的扫描。



[bookmark: _Toc190018070]九、考务管理
考务管理模块可以实现考务课程管理、考试类型管理、考试批次和考场批次管理、排考数据管理以及未发布考试管理。系统支持按考试批次、场次进行考务安排管理，包括对各学期的期末考试、补考、重修考试等进行统一的考试时间、考试地点、监考教师等排考安排，并且支持但不限于正考、补考、重修等批次类型，支持设置可约考的考试批次，学生可自主约考报名。
[bookmark: _Toc190018071]8.1学期管理

对学期进行管理，支持添加学期信息，字段：学期名称，学期编码，所属学年，开始时间，结束时间，是否为当前学期，支持编辑以及删除操作。

已经被占用的学期不支持删除操作。

添加学期:输入学期编码（唯一标识，不可重复），学期名称，所属学年，学期（第1学期/第2学期），学期的开始时间，结束时间，是否为当前学期。

[bookmark: _Toc160055899][bookmark: _Toc66222901][bookmark: _Toc66222815][bookmark: _Toc190018072]8.2考区管理
用于管理考区的基础信息，管理考区的增删改，主要字段信息“考区编号”考区名称，考区地址，考区是否有效字段信息，点击操作列表“负责人”支持添加考区负责人。

添加考区：考区名称，考区编号（唯一标识，不可重复），考区地址，是否有效信息。

负责人管理：可以设置考区的负责人，支持从教师库，管理员库选择考区负责人，以及支持给考区负责人进行分配需要管理的教室类型，默认可以管理 普通教室，机房教室，多媒体教室。


[bookmark: _Toc190018073]8.3教室管理
用于管理教室的基础信息，管理教室的增删改，主要字段信息 教室所属校区，教室编号，教室名称，教室地址，教室类型，座位数，考试人数，启用状态等字段信息。

添加教室：教室编号（唯一标识，不可重复），教室名称，座位数，考生人数（根据座位数设置考生人数，考生人数不可超出教室的座位数），教室类型（普通教室，机房），启用状态（是，否），所属校区（有效的校区名称），教室地址，教室描述。

[bookmark: _Toc190018074]8.4教务课程管理
用于管理教务课程基础数据信息：用于管理教务课程的基础数据，支持增删改，批量导入课程，导入的选课数据，排考数据以及对接的数据中的课程信息系统会同步到教务课程数据中，系统根据教务课程信息会同步生成题库课程信息，用于题库的建设。
主要字段信息：课程名称，课程类别，课程编号，开课学院，学分，学时，所属院系，学历层次，课程性质，考核方式，考试形式等。


添加课程/导入课程：课程编号（课程唯一标识，不可重复），课程名称，课程类别，课程的开课院系，学分，学时等字段。

[bookmark: _Toc190018075]8.5教务选课数据管理
用于管理导入的选课数据/补考数据/重修数据 ，支持批量导入以及单条数据删除，批量删除的操作，根据下载的模板进行填写数据，标记*号，为必须字段，导入时先选择导入的课程数据来源，为选课数据/补考数据/重修数据。

  支持按照 课程来源，学年学期，开课院系，课程名称，教学班，所属院，专，班，以及学生教师姓名，账号检索所需数据。





[bookmark: _Toc66222902][bookmark: _Toc66222816][bookmark: _Toc160055900][bookmark: _Toc190018076]8.6考试类型管理
用于管理考试批次类型信息：支持添加，编辑，删除等操作，系统默认 支持显示“正考，重修，补考，缓考”四种批次类型，不支持编辑和删除，新自定义的批次类型支持编辑和删除操作。

添加批次类型：添加批次类型名称，批次类型名称不能相同，系统会进行判断 批次类型名称已存在的会给出明确提示。

[bookmark: _Toc66222817][bookmark: _Toc66222903][bookmark: _Toc160055901][bookmark: _Toc190018077]8.7考试批次管理
考试批次管理：用于管理考试批次的增删改，主要字段信息 学期，批次名称，批次类型，学生预约时间，排考时间，考生人数，是否设置了自主约考，约考是否需要审核
添加考试批次---默认显示界面：支持 添加考试批次名称，所属批次类型，选择学期（默认显示当前学期），考试方式（线上，线下），是否允许学生自主约考（默认否），是否排考场（默认否）。

*重要字段说明：
1　 是否允许学生自主约考：【否】该批次下的学生不需要进行约考就可以被添加到考试课程下。【是】需要学生在空间约考app上进行约考成功后才会被加入到考试课程下。
2　 约考是否需要审核：自主约考的学生需要管理员进行审核，审核通过后才可以被加入到考试课程下。
3　 约考限制：限制约考学生的来源，选课数据，补考数据，重修数据 只有在对应的数据下学生才可以进行约考，或者不限制(从哪导入的课程下的学生都可以进行约考)。
4　 学生预约时间：设置学生约考的时间段，只有在时间段内学生才可以进行约考。
5　 是否排考场：该批次下的学生是否支持排考场，默认为否。
6　 排考场时间：设置排考场时间段，排考场的开始时间要晚于 学生约考的结束时间。
7　 是否允许一个教室排多门课程：该批次下是否允许一个教室内安排多门考试课程，默认否。

[bookmark: _Toc66222818][bookmark: _Toc66222904][bookmark: _Toc160055902][bookmark: _Toc190018078]8.8考试场次管理
用于考试场次的信息，支持增删改，主要字段信息 场次名称，所属考试批次名称，考试考试时间，考试结束时间，课程数，教室数量，已排考人数/参考人数，操作列支持设置考试课程，考试教室，排考场，自动分配监考教师等操作。

重要字段说明：
考试课程：添加考试课程信息，数据来源获取教务基础课程中的课程数据信息。（系统会判断该课程为选课数据/补考数据/重修数据同步到基础课程中，会把对应的课程，教师，学生的关系关联起来）


添加考试课程页面

设置约考人数：如果该考试批次支持允许学生自主约考，那么该考试下的学生约考人数不能超出管理员所设置的预约人数，超出后系统会给出提示，“约考人数已满，请在其他课程下进行约考”。

考试教室管理：设置考试场次下排考场所需要的教室信息。


考试教室管理：添加考试课程下排考所需要的教室信息。

添加考试教室

考试课程--同步选课教师学生

点击同步选课教师学生按钮，系统会同步给对应教师账号下的课程同步学生的操作，教师空间考试课程app会同步生成一条课程数据。

[bookmark: _Toc160055903][bookmark: _Toc190018079]8.9约考管理
用于管理已约考学生，未约考学生，待审核约考学生
已约考学生：查看学生约考成功的学生，管理员可以手动取消约考。

未约考学生：在考试课程下没有进行约考的学生信息，支持管理员给对应的学生进行发送约考通知，学生可以在学生空间--收件箱--通知--进行查看约考通知。



待审核约考学生：约考成功的学生在待审核约考学生中显示，审核通过被加入到考试下。

学生自主约考app
多级管理员审核通过，学生可以进行约考，学生端--考核申请，学生可以进行约考。



管理员查看约考学生信息


[bookmark: _Toc160055904][bookmark: _Toc190018080]8.10排考数据管理
系统支持根据考务安排生成排考结果信息，或者一键导入所有考试的排考结果信息，排考信息包括课程名称、课程编号、学期、学号、姓名、考试批次/场次、课程/监考/批阅等教师信息、考试开始/结束时间、考试地点等信息，并支持导入排考数据带监考分组信息，实现批量对监考分组。


[bookmark: _Toc66222906][bookmark: _Toc66222820][bookmark: _Toc160055905][bookmark: _Toc190018081]8.11未发布考试管理
系统支持根据排考结果数据生成对应的未发布考试，对未发布的考试可以直接选择试卷进行发布，支持批量添加试卷、批量发布考试；对已经发布的考试可以管理考生、监考教师和阅卷教师。

还可以根据需要，进行字段和信息筛选项查看，并根据需求进行整体考试信息的批量导出。

[bookmark: _Toc190018082]十、下载中心
管理单位导出的数据会同步至下载中心并展示，支持批量下载、按文件名称检索、单个文件删除以及批量删除操作。

[bookmark: _Toc190018083]十一、成绩管理
[bookmark: _Toc190018084]10.1线上成绩管理
按照学生维度显示，多个考试下所有学生的考试成绩数据，包含线上考试成绩，线下考试成绩，支持按照筛选条件检索，并支持导出当前全部数据以及按照班级维度导出成绩。



[bookmark: _Toc190018085]10.2网络课程成绩管理
考试发布--通过网络课程中添加的考生，支持把学生的考试成绩同步回对应课程下--成绩权重设置--线下成绩--明细显示。
考试发布需要选择--从网络课程中添加考生，学生作答的考试成绩才会回传到课程权重线下成绩中。

网络课程成绩管理--支持手动同步线上成绩。

已同步状态

课程-统计-权重设置

线下成绩--明细分配。

系统默认按照试卷名称命名生成子权重

统计--学生成绩--线下成绩

[bookmark: _Toc190018086]十二、统计分析
[bookmark: _Toc160055933][bookmark: _Toc66222919][bookmark: _Toc66222833][bookmark: _Toc190018087]11.1综合统计
系统支持提供对考试系统运行整体情况进行综合分析，包括发放考试次数、发放人数、参与人数、合格率、优秀率、每一批次下多次考试的成绩分布趋势、各院系各专业数据对比等维度的统计分析，所有数据分析以图形形式展示。

[bookmark: _Toc160055934][bookmark: _Toc190018088]11.2考试统计
系统支持针对每一次考试进行统计分析，呈现内容包括考试名称、题量、考试时间、考试时长、满分、平均分数等，可通过筛选或搜索查找相应考试。

[bookmark: _Toc160055935][bookmark: _Toc190018089]11.3题库统计
系统支持针题库数据统计，以图表呈现包括试题总数、题库题型分布、题目难易度分布、教师出题数量分布等，支持查看题库统计详情和每个题库的题目更新记录。




[bookmark: _Toc160055936][bookmark: _Toc66222835][bookmark: _Toc66222921][bookmark: _Toc190018090]11.4考试详情分析
系统支持针对每一次考试生成详细的考试分析图，包括分数段对比、客观题正确率、每道题的统计详情等数据，所有分析支持以直观的图形呈现，并支持一键导出。


[bookmark: _Toc160055937][bookmark: _Toc66222836][bookmark: _Toc66222922][bookmark: _Toc190018091]11.5考试分析报告
系统支持针对每一次考试生成考试报告，报告内容可根据实际需求选择考试报告呈现的内容，并支持分析报告的导出。


13、 [bookmark: _Toc24389][bookmark: _Toc7521][bookmark: _Toc190018092]扫描管理
[bookmark: _Toc190018093]13.1扫描仪硬件的基础条件
（1）高速扫描仪
（2）支持twain协议通用驱动
（3）支持A3、A4大小的纸张进纸
（4）支持彩色扫描、双面扫描
[bookmark: _Toc5428][bookmark: _Toc26029][bookmark: _Toc190018094]13.2扫描管理
管理员（学校教师或扫描服务人员）在按序收集好答题纸后，安装扫描仪驱动、连接扫描仪连接线、启动考试系统阅卷扫描软件后，可在扫描管理进行扫描，并查看扫描进度。
注意：扫描支持两种方式，混合考试扫描和考试内扫描。混扫不支持乱序，独扫支持乱序。如果是混扫的话，需按序收集每位考生答题纸，确保同一份答题纸内的顺序无误，如考生1的第一张在前，正面朝上，第二张在同份第一张的后面，正面朝上，乱序将导致答题纸无法全部匹配考生。如果是考试内扫描的话，考生间的顺序不做要求。
[bookmark: _Toc18594][bookmark: _Toc15090][bookmark: _Toc21292][bookmark: _Toc15879][bookmark: _Toc190018095]13.2.1扫描仪的连接与使用
（1） 安装扫描仪驱动
使用前请先关闭杀毒软件。
需要按照所使用的描仪型号下载对应的驱动软件（支持twain），驱动软件一般会随扫描仪设备提供，如果找不到驱动请联系扫描仪厂家提供驱动，驱动安装好后重启电脑后，再进行后续连接操作。
如电脑需要卸载重新安装驱动，安装好驱动后，请重启电脑，再进行后续连接操作。
（2） 连接扫描仪数据线、电源，启动扫描仪
扫描仪电源线连接电源，数据线一头连接电脑USB口，一头连接在扫描仪。
（3） 下载安装超星扫描软件
点击扫描答题纸，可以在扫描答题纸页面下载超星扫描软件。

下载后将文件解压，找到超星扫描软件，建议创建桌面快捷方式，方便使用。

双击超星扫描软件，启动后系统操作栏右下角 将显示下图托盘：
a.连接成功时显示为绿色，扫描答题纸页面显示准备就绪状态。


点击检查连接状态弹窗会显示扫描仪型号。

如检测到当前电脑安装了多个驱动，则会弹出选择驱动弹窗，选择电脑连接扫描仪的驱动，点击确定/选定即可。

b.连接失败时托盘显示为红色，并弹出失败提示，请根据提示信息检查扫描仪驱动、连接线、电源线状态；并退出重试。

（4） 设置驱动
当超星扫描软件托盘为绿色时，右击托盘，点击【设置】即可弹出驱动面板。以佳能DR-G1100 为例，具体设置方法以实际使用的扫描仪为准：

（1）必设项——纸张尺寸
一般驱动会默认为【匹配原始尺寸】。当无该选项时，需要根据需要扫描纸张的小大选择。若未按照实际纸张大小选择，会导致图片成像不全。
（2）必设项——分辨率
一般驱动会默认为300dpi，当需要大批量扫描时，为优化效率及空间，可选择200dpi。
（3）颜色模式
需要选择【256级灰度】或【彩色】；有的驱动选项名称为【灰度】、【色彩】或【24bit】、【灰度】。
不可选择【自动检测】及其他。
（4）扫描模式/页面
需要根据纸张打印方式选择，纸张单面打印时，选择【单面扫描】，纸张双面打印时，选择【双面扫描】。
不可选择【跳过空白页】及其他。
（5）勾选【自动拉直歪斜】
勾选后可防止纸张文稿在进纸时轻微歪斜造成图像歪斜。


（6）勾选【送纸超声检测】
一般驱动会默认已勾选，勾选后可防止纸张漏扫。

（7）当发现图像方向有误时设置【文稿方向】
一般驱动会默认为【文本方向识别】。若发现扫描纸张方向不对时，需要查看本设置，当看到默认值为【X度】时，需要设置为【文本方向识别】。如没有【文本方向识别】或类似选项，需结合进纸方向选择要调整的度数。

（8）当发现进纸非连续进纸时勾选 总是转发来自扫描仪的压缩图像
若发现扫描进纸不连续时，可勾选本设置。


（5） 连接失败时需要检测
a.电脑是否安装成功扫描仪驱动（支持twain），可使用驱动扫描纸张测试。
b.扫描仪与电脑连接数据线是否连接正常。
c.扫描仪电源是否已连接，是否已启动处于就绪状态。
d.重新启动扫描软件前，请先退出（右击托盘-退出）。

[bookmark: _Toc190018096]13.2.2扫描方式
扫描支持两种方式，混合考试扫描和考试内扫描。
（1） 混合考试扫描
对于大规模的联考、混合型的考试，可进行【混合考试扫描】，即将多批次、多场次的多场考试混合进行扫描。直接在【扫描管理——扫描答题纸】中开始扫描。
注意：混扫支持试卷管理试卷列表当中下载的答题纸或者是空白答题纸列表当中下载的答题纸，它上面只包含了这个答题纸和试卷的信息，没有包含考试的信息，所以还需要在扫描之前新增一个选择考试的动作。
点击【扫描】，设置扫描模式、扫描色彩等信息，点击【开始】进行扫描。

扫描中：

（2） 考试内扫描
对于单次考试，或使用在试卷管理【试卷列表】生成的【试卷答题纸】和空白答题纸。考试后，需进行【考试内扫描】，即在【考试扫描管理】中选择考试，再点击【扫描答题纸】，进行扫描。可满足先生成试卷和空白答题纸考试，后在系统中发布考试的特殊场景。
选择考试，点击【扫描答题纸】，跳转【扫描答题纸】页面。

跳转至【扫描答题纸】页，并显示本次扫描的【考试名称】。

点击扫描，

流程同【混合考试扫描】
（3） 扫描注意事项
选择扫描模式时，需按照打印方式进行选择，单面打印的纸张需单面扫描、双面打印的纸张需双面扫描；无需存档彩色痕迹的纸张选择【灰色扫描】，需要存档彩色痕迹的纸张选择【彩色扫描】。
高分辨率、彩色扫描的图像大，大批量扫描前请确认内存空间，无特殊要求可设置【200dpi】、【灰色扫描】。
[bookmark: _Toc190018097]13.2.3处理异常项
管理员（学校教师或扫描服务人员）可在扫描和识别的过程中同步处理异常纸张的情况。包括二维码异常、图像异常、考试（匹配）异常、考号（匹配）异常、考号重复、缺考确认、作弊确认、客观题填涂异常。
（1） 二维码异常
一般由于纸张二维码损失或破损导致的无法识别，可输入二维码下方的正确编号，获取匹配的二维码信息。

（2） 图像异常
图像异常的原因有图像不完整（如图像部分缺失、扫描纸张折角）、图像存在污渍（如印刷漏墨、扫描镜头污渍）、定位点缺失或变形、定位点位置偏移等。
处理方式：
（1）图像不完整：缺失部分较多时需重新扫描完整；不影响作答区域仅缺失个别定位点的，可自动修复后重新识别。
（2）图像存在污渍：如是扫描仪成像问题需进行扫描仪维保，图像污渍或阴影遮盖二维码、定位点、作答区的，需要清洁扫描仪后重新扫描。
（3）定位点缺失或变形：个别定位点缺失或变形时，可自动修复后重新识别，重新识别时，系统会根据补全的定位点显示识别结果（客观题框选及切图的效果），用户可校验图像的识别结果。确认无误后重新识别，补全的新图像将参与后续的识别流程。也可拖拽左侧工具条，手动补全定位点，重新识别。

图像异常示例


自动修复示例

图像校验示例
识别结果无误示例：考号、客观题已填涂的填涂框被红色命中，未填涂填涂框被蓝色框选，主观题会显示切图范围。
识别结果有误示例：考号、客观题区域出现大规模偏移时，主观题作答框的切图不准确时。

当校验有误时，可重新手动修复图像。 
考试异常：一般由于无考试信息或考试信息有误等导致，可人工匹配正确的考试。

（3） 考号异常
一般由于重复扫描答题纸或考生填涂错误导致，可为答题纸匹配正确的考生。
若该生已存在答题纸时，系统会提示匹配错误，需要删除错误的答题纸后再行操作。

（4） 考号重复
当系统识别到存在两张考号识别结果相同的图像时，会报出考号重复，需要手动处理。
需要用户校对各图像填涂考号与考生是否匹配，或是否扫描重复纸张。当出现不同考生所填考号重复时，需按照【先处理错的，再处理对的】原则，将各考生匹配其正确的考号。
当在考号重复中手动匹配其他考号后，则无法再为同一考号重复的匹配其他答题纸图像，会提示考生已存在答题纸，需删除误匹配图像重扫。

（5） 缺考确认
当系统识别考生答题纸中缺考被填涂时，需要用户校对确认，可将该考生答题纸设为缺考或设为非缺考、或删除答题纸。
注意：设为缺考、作弊的答题纸支持提交批阅，同时系统会自动标记0分。

（6） 作弊确认
当系统识别考生答题纸中被填涂时，需要用户校对确认，可将该考生答题纸设为作弊或设为未作弊、或删除答题纸。

（7） 客观题填涂异常
当系统识别到考生的客观题答案出现漏涂或多涂时，需要人工检查异常情况并进行确认，为考生选中/取消选中答案（或维持原状）。
注意：需全部查看考生答题纸填涂的异常情况，再进行确认提交操作，以防忽略因打印、扫描问题出现的漏涂与多涂异常。
多涂：

漏涂：


[bookmark: _Toc17422][bookmark: _Toc6017][bookmark: _Toc190018098]13.3考试扫描管理
管理员可在【考试扫描管理】中查看各线下考试答题纸的状态，包含已扫描识别考生答题纸的统计，与未匹配考生的图像情况，并处理识别过程中发现的异常项、查看考生答题纸、查看识别结果。
当全部完成后，管理员需点击考试的【提交批阅】，答题纸将流转至批阅模块，进行线上批阅。支持多个考试提交批阅，一次最多可勾选10个可提交批阅的考试进行提交。

（1） 查看考生答题纸详情


（2） 查看识别结果：
未提交批阅或提交批阅后均可修改客观题识别结果；

保存时页面给出提示：学生已提交批阅，保存后会同步更改学生客观题答案以及学生成绩。

如果导出的批阅留痕学生总分不正确，需要到考试列表--普通批阅--批阅进入到学生批阅列表页面，找到对应学生分数不正确的学生，进入到单个学生批阅界面。

登录到对应的批阅教师账号，进行提交批阅操作，批阅留痕答题纸上的学生总分才会更新。



提交批阅后可查看客观题自动批阅数据，查看系统识别考生答题是否准确，对于主观题已阅后可查看主观题批阅教师、批阅分值、批阅时间。

支持对考生的答题纸进行勾画打分操作。


导出批阅留痕：方式一，在成绩管理中的线上成绩中查看识别结果，导出批阅留痕答题纸；方式二，在考试列表中导出批阅留痕答题纸。

（3） [bookmark: _Toc32656]手动标记违纪状态
①提交批阅前操作的
点击手动标记状态，将【无答题纸】、【正常】状态的考生直接标记为【缺考】、【作弊】、【违纪】状态；提交批阅后将按本考试的监考设置，判断是否将此类标记考生打0分。
②提交批阅后操作的
提交批阅后将按本考试的监考设置，判断是否将此类标记考生打0分。修改考生监考标记状态，重置批阅状态，矫正考生分数。

[bookmark: _Toc190018099]13.4答题纸管理（空白答题纸）
答题纸管理，可以创建空白答题纸，然后去发布考试，支持编辑答题纸名称、复制、删除答题纸。

（1） 创建空白答题纸
系统自动生成无试题答题纸，教师/管理员可设置纸张大小与样式、布局、印刷方式；设置是否显示课程信息、是否显示相关考生信息；设置并编辑考试承诺书；选择考号采集方式，如选择填涂考号，可设置考号位数；可设置答题纸是否生成主观题阅卷打分信息，生成打分信息的可用于线下阅卷，未设置打分信息的答题纸则需线上阅卷。

设置纸张与布局：可选择设置为A4系列（A4/B5）纸张大小，支持一栏布局；或选择设置为A3系列（A3/B4/8K）纸张大小，支持两栏、三栏布局。

设置打印方式：支持单面打印或双面打印。

设置课程信息：包含课程名称、课程编号、学分、学时、考核方式、考试时长及自定义信息。

设置考生信息：包含院系、专业、班级、姓名、批次、场次、座位号、学期、班级、学号（/考号）以及其他自定义信息。
设置考试承诺书：可选择是否在答题纸上显示考试承诺书，编辑承诺书内容。

设置考号采集方式：可选择填涂考号或粘贴条形码；填涂考号支持设置考号位数。

添加/编辑试题：可设置题目结构，选择试题按题型编号或连续编号；可添加、编辑移动、删除试题，题型包含单选题、多选题、填空题、判断题、简答题、阅读理解题、完形填空题，可自定义添加新题型。

设置填空题作答长度：可批量设置填空题作答长度，即所有题空长度一致，设置为一行5空、一行4空、一行3空、一行2空、一行1空、两行一空；也可分别设置各个题空的作答长度。

设置简答题作答样式：可选择设置为空白、横线或作答方格。
横线适用于英语作文题，包含设置为虚线和实线，设置后支持拖拽增删横线、调整高度；方格样式适用于语文作文题，可通过设置字数显示，可设置其中提示字数的位置。

设置基础题型简答题插入图片：可按格式添加图片，一次最多5个，添加后可在作答框内拖拽移动、调整大小；可删除、放大图片。



[bookmark: _Toc12788]添加选择题，设置选项数量及分值

添加填空题，设置题空及分值

添加组合题型，编辑小题

设置客观题、主观题答案
编辑空白答题纸时或使用空白答题纸发布考试后（提交批阅前），都可设置客观题答案或再次修改客观题及主观题答案。
（2） 空白答题纸设置安全口令
创建好的答题纸可以设置安全口令后，设置好安全口令后答题纸的编辑、发布考试、取消安全口令设置均需验证安全口令。





同时封存人支持忘记密码功能，忘记密码时系统会校验本封存账号是否绑定手机号，未绑定手机号时需先绑定手机号，再进行重置密码的操作。
（3） 空白答题纸分配管理教师

选择答题纸点击分配管理教师，添加管理教师；添加后，可对已添加的教师分配答题纸的管理权限，如答题纸的封存、编辑、复制、发布考试、删除等；拥有对应功能权限的教师才可对答题纸进行对应操作。

添加教师后可以设置封存、编辑、复制、发布考试、删除等管理权限。

被分配的教师-空白答题纸列表操作列显示对应的权限
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